
Résultats enquêtes satisfaction
Mise à jour en janvier 2023



Formations intra-entreprise



Technique de vente / négociation commerciale

Année de réalisation : janvier et mars 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

14 stagiaires 

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

79 % 21 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

71 % 29 % 0 % 0 %

+ de la formation
 Le dynamisme du formateur
 La méthode et le conseil personnalisés
 adaptabilité



Métrologie tridimensionnelle et métrologie 4.0

Année : mars 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

1 stagiaire

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

0 % 100 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

100 % 0 % 0 % 0 %



Analyse des exigences d’un système de management 
envrionnemental selon l’ISO 14001

Année : janvier / février 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

2 stagiaires

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

100 % 0 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

100 % 0 % 0 % 0 %



Analyse des exigences d’un système de management 
envrionnemental selon l’ISO 9001

Année : juin 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

1 stagiaire

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

100 % 0 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

0 % 100 % 0 % 0 %



MRP : méthode A3

Année : de juillet à septembre 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

6 stagiaires

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

67 % 17 % 16 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

67 % 33 % 0 % 0 %

+ de la formation
 Thèmes abordés
 adaptabilité



Le management de la qualité selon l’IATF 16949

Année : février 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

1 stagiaire

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

100 % 0 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

100 % 0 % 0 % 0 %

+ de la formation
 adaptabilité



MSA : analyse des systèmes de mesure

Année : février 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

5 stagiaires

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

40 % 20 % 20 % 20 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

60 % 20 % 0 % 20 %

+ de la formation
 Maîtrise du sujet par le formateur



AMDEC INVERSE

Année : octobre 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

6 stagiaires

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

83 % 17 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

83 % 17 % 0 % 20 %

+ de la formation
 Le mélange théorique et pratique
 L’application sur le terrain



Formations inter-entreprises



Comment améliorer sa relation managériale pour plus de 
performance ?

Année : 2 sessions sur 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

10 stagiaires 

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

60 % 40 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

60 % 40 % 0 % 0 %

+ de la formation
 Très dynamique et variée
 L’animation
 La variété du contenu
 L’approche et surtout l’écoute
 Formation très intéressante et très riche



Automates programmables industriels Schneider
Langage et programmation

Année : février 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

3 stagiaires 

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

100 % 0 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

100 % 0 % 0 % 0 %



Prise de parole en public

Année : mars 2022

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

5 stagiaires 

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

20 % 80 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

25 % 75 % 0 % 0 %

+ de la formation
 Beaucoup d’interaction
 dynamisme
 Le côté ludique



Méthodes de résolution de problème : 8D

Année : 2021

Nombre de stagiaires ayant 
effectués la formation 

4 stagiaires 

Le contenue de la formation est-il suffisant pour que je puisse progresser ?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

100 % 0 % 0 % 0 %

L’acquisition des connaissances théoriques ou pratiques?

Très satisfait  Satisfait Moyennement satisfait  Insatisfait 

50 % 50 % 0 % 0 %



Association Régionale de l’Industrie Automobile 
des Hauts-de-France

Technopôle Transalley
180 rue Joseph Louis Lagrange 

59300 FAMARS

03 74 01 06 32 - ariahdf@ariahdf.fr


	Résultats enquêtes satisfaction
	Formations intra-entreprise
	Technique de vente / négociation commerciale
	Métrologie tridimensionnelle et métrologie 4.0
	Analyse des exigences d’un système de management envrionnemental selon l’ISO 14001
	Analyse des exigences d’un système de management envrionnemental selon l’ISO 9001
	MRP : méthode A3
	Le management de la qualité selon l’IATF 16949
	MSA : analyse des systèmes de mesure
	AMDEC INVERSE
	Formations inter-entreprises
	Comment améliorer sa relation managériale pour plus de performance ?
	Automates programmables industriels Schneider�Langage et programmation
	Prise de parole en public
	Méthodes de résolution de problème : 8D
	Diapositive numéro 16

